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1. OBIECTIVUL DISPOZITIVULUI

Dispozitivul de alertare profesionald al grupului ARKEMA (denumit si ,procedura de
alertare”) ofera posibilitatea oricarei persoane fizice salariatd a grupului (sau
asimilatd) sau oricarui colaborator extern si ocazional (subcontractant, intermediar,
furnizor, client) sa raporteze neregulile despre care stie ca ar exista in legatura cu
grupul ARKEMA. Aceastd procedurd contribuie la mentinerea practicilor integre in
cadrul grupului, precum si la consolidarea Programului sdu de Conformitate si de
Etica in Afaceri.

Pentru a pune Tn aplicare procedura de alertare a fost infiintat Comitetul de Alertare,
care inlocuieste Mediatorul Etic.

Dispozitivul de alertare profesionald constituie un canal de raportare complementar
canalelor de raportare traditionale (ierarhic, reprezentantii personalului,
departamentul de Resurse Umane, etc...). in acest sens, utilizarea sa nu are in niciun
caz un caracter obligatoriu. Nicio sanctiune disciplinara nu va putea fi pronuntata
fmpotriva unui salariat al grupului care nu va fi recurs la acesta, in favoarea unei
raportari efectuate la superiorul sau ierarhic, la reprezentantii personalului sau oricui
altcuiva.

Acest dispozitiv de alertare este implementat Tn scopul respectarii obligatiilor legale
impuse grupului ARKEMA, precum si in cadrul urmaririi intereselor sale legitime, sub
rezerva legilor si reglementarilor locale aplicabile.

2. DOMENIUL DE APLICARE A DISPOZITIVULUI

Dispozitivul de alertare profesionala al grupului ARKEMA este deschis pentru orice
persoana fizica salariata a grupului sau colaborator extern si ocazional.

Acest dispozitiv de alertare poate fi aplicat raportarilor de fapte care au legatura cu:

- existenta unor conduite sau situatii contrare Codului de Conduitd si de Eticd in
Afaceri al Arkema (inclusiv Cartei Anticoruptie anexatd la acesta) sau Codului de
Conduitd a Furnizorilor Arkema si care se referd la fapte de coruptie sau de trafic
de influenta;

- o crima sau un delict;

- o incalcare grava si evidentd a unui angajament international ratificat sau aprobat
legal de Franta, sau a unui act unilateral al unei organizatii internationale incheiat
in temeiul unui astfel de angajament;

- o incélcare grava si evidenta a legii sau regulamentului;

- 0 amenintare sau un prejudiciu grav pentru interesul general.

Cu titlu de exemplu, dispozitivul de alertare poate fi aplicat Tn special tuturor faptelor
care ar putea fi prejudiciabile pentru grupul ARKEMA din domeniile urmatoare:

- financiar;

- concurent3;

- munca;

- sanatate;

- mediu.



Sunt excluse din domeniul de aplicare a acestei proceduri raportarile care vizeaza
fapte, informatii sau documente, indiferent de forma sau suportul lor, care sunt
acoperite de secretul apararii nationale, secretul medical sau secretul relatiilor dintre
avocat si clientul sau.

Orice persoana care doreste sa efectueze o raportare prin intermediul dispozitivului

de alertare trebuie:

m S3 actioneze de BUNA-CREDINTA;

m S3 actioneze Tn mod DEZINTERESAT, adicd persoana sd nu beneficieze de niciun
avantaj si nu fie remunerata in schimbul demersului sau;

m S3a fi avut PERSONAL CUNOSTINTA de faptele dezviluite; in acest sens, zvonurile
nu justifica o raportare;

m in masura in care este posibil, SA SE IDENTIFICE; pentru a permite o procesare
eficientd a alertarilor colectate prin intermediul acestui dispozitiv, grupul ARKEMA
fncurajeaza autorul unei alertari sa-si dezvaluie identitatea.

Se reaminteste In mod expres cad utilizarea abuzivd a dispozitivului de alertare, si
anume utilizarea facuta cu rea-credinta sau cu intentia de a face rau altuia, poate
expune autorul acesteia unor eventuale sanctiuni disciplinare sau unor urmariri
judiciare. Astfel, faptul de a efectua intentionat o declaratie falsd este o infractiune
penald sanctionatd cu o pedeapsa de inchisoare si 0 amenda.

Invers, utilizarea de buna-credinta a dispozitivului de alertare, chiar daca faptele se
dovedesc ulterior inexacte sau nu prilejuiesc nicio actiune de intreprins in urma ei, nu
va expune autorul sau la nicio sanctiune disciplinara.

3. PROTEJAREA AUTORULUI ALERTARII

Grupul ARKEMA va proteja orice persoana care efectueazad de buna-credinta si in mod
dezinteresat o alertare: autorul unei alertadri nu va putea face obiectul represaliilor Tn
termeni profesionali pentru ca a facut o raportare cu respectarea dispozitiilor
prezentei proceduri. Orice act sau amenintare de represalii de acest tip va fi pasibil
de sanctiuni disciplinare.

Elementele de naturd sid identifice autorul alertarii nu pot fi divulgate (inclusiv

persoanei/persoanelor incriminate in raportare) decat autoritatii judiciare si cu
consimtamantul autorului alertarii.

4. MODALITATI DE UTILIZARE A DISPOZITIVULUI

Persoanele care doresc sa faca o raportare, pot s o faca prin intermediul urmatoarei
adrese electronice securizate , dedicata dispozitivului de alertare:

alert@arkema.com

Destinatarii acestei raportari sunt membrii Comitetului de Alertare, In calitate de
referent desemnat de grupul ARKEMA.

Raportarea trebuie:



m si contind o DESCRIERE DETALIATA A FAPTELOR RAPORTATE, precum si orice
document de natura sa sustinad raportarea;

m sid contind INFORMATII CARE PERMIT O COMUNICARE intre autorul raportarii si
Comitetul de Alertare;

m si fie redactat, Tn masura in care este posibil, in LIMBA FRANCEZA sau ENGLEZA.
O raportare redactata in limba autorului raportérii este, de asemenea, posibila.

Autorul alertarii este informat imediat, prin e-mail, de primirea raportarii sale de
catre Comitetul de Alertare.

5. PROCESAREA RAPORTARII

Procesarea unei raportadri include procesarea automatizatd a datelor cu caracter
personal, implementatd conform conditiilor stabilite de autoritatea franceza de
protectie a datelor: CNIL (Comisia Nationald a Informaticii si Libertatilor).

Doar categoriile de date urmatoare pot fi procesate:

- identitatea, functia si datele de identificare ale autorului alertarii profesionale;

- identitatea, functia si datele de identificare ale persoanelor vizate intr-o alertare;

- identitatea, functia si datele de identificare ale persoanelor care intervin in
colectarea sau procesarea alertarii;

- faptele raportate;

- elementele colectate in cadrul verificarii faptelor raportate;

- raportul operatiunilor de verificare;

- actiunile Tntreprinse Tn urma alertarii.

intr-un termen rezonabil de la data e-mailului de confirmare a primirii raportérii de
catre Comitetul de Alertare, salariatul sau colaboratorul extern si ocazional autor al
alertarii este informat prin e-mail de termenul indicativ al procesarii necesare pentru
examinarea admisibilitatii raportarii sale.

Doar Tn scopul procesarii raportarii, persoane terte Comitetului de Alertare pot fi
implicate in operatiunile de verificare a raportarii, in acord cu comitetul respectiv.

Daca o persoana fizica este vizata printr-o alertare, aceasta este informata, imediat
dupd fnregistrarea datelor cu caracter personal care o privesc, cu scopul de a-i
permite sd se opund procesarii acestor date. Cu toate acestea, in cazul In care sunt
necesare masuri de protectie, Tn special pentru a preveni distrugerea probelor
referitoare la alertare, informarea persoanei fizice vizate printr-o alertare intervine
dupa adoptarea acestor masuri. Elementele de naturd sa identifice persoana
incriminata printr-o raportare nu pot fi divulgate decéat autoritatii judiciare si dupa ce
s-a stabilit caracterul intemeiat al raportarii.

in cadrul operatiunilor de verificare a unei raportari, Comitetul de Alertare va putea
interoga orice salariat sau orice alta persoana pe care o va considera necesara si va
putea cere orice asistentd sau comunicare de documente pe care ar putea-o estima
utila Tn cadrul acestei investigatii.

La terminarea operatiunilor de verificare a unei raportari, salariatul sau colaboratorul
extern si ocazional autor al alertarii, precum si persoana sau persoanele vizata/vizate



prin alertare sunt informate prin e-mail de actiunile care urmeaza sa fie intreprinse n
urma raportarii.

6. DREPTURILE PERSOANELE IMPLICATE

in cadrul dispozitivului de alertare, ARKEMA FRANTA, in calitate de responsabil cu
procesarea, va colecta si va procesa date cu caracter personal conform dispozitiilor
prezentei proceduri.

Persoanele implicate Tn aceastd procesare dispun de dreptul de a accesa datele cu
caracter personal care le privesc si de a cere rectificarea acestora, precum si dreptul
de a se opune procesarii din motive tinand de situatia lor particulard sau de a cere
limitarea procesarii. Persoanele implicate dispun si de dreptul de a defini directivele
referitoare la soarta datelor lor, dupa decesul lor.

Aceste drepturi vor putea fi exercitate, prin trimiterea unei cereri, la adresa
electronica alert@arkema.com.

7. INCHEIEREA PROCESARII RAPORTARII

Cand faptele invocate Tn raportare nu intra in mod evident in domeniul de aplicare a
dispozitivului de alertare, datele referitoare la respectiva raportare sunt distruse
imediat.

in cazul in care nicio actiune nu este intreprinsd in urma raportarii (in special fiindca
faptele invocate nu prezintd un caracter suficient de serios), elementele dosarului de
raportare de natura sa permita identificarea autorului raportarii si persoanelor vizate
de aceasta sunt distruse in termen de doud (2) luni de la Tncheierea tuturor
operatiunilor de verificare. Salariatul sau colaboratorul extern si ocazional autor al
alertarii si persoanele vizate de aceasta sunt informate imediat despre aceastd
incheiere, prin e-mail.

Atunci cand sunt instituite proceduri disciplinare sau urmariri judiciare Tmpotriva
persoanei incriminate sau impotriva autorului unei alertdri abuzive, elementele
dosarului de raportare de naturd sa permitd identificarea autorului raportarii si pe cea
a persoanelor vizate de aceasta vor fi pastrate pana la termenul procedurii.

8. GARANTAREA CONFIDENTIALITATII

Se reaminteste Tn mod expres cad toate masurile de precautie sunt luate Tn cadrul
dispozitivului de alertare profesionald pentru a garanta confidentialitatea strictd a
autorului raportarii, a faptelor raportate si a persoanelor vizate, inclusiv in cazul
eventualilor intervenienti externi, care proceseaza raportarea.

Membrii Comitetului de Alertare, precum si persoanele terte acestui comitet care pot
fi implicate Tn procesarea raportarii s-au angajat individual si contractual sa
garanteze confidentialitatea datelor pe care va fi necesar sd le colecteze si sa le
proceseze Tn cadrul dispozitivului de alertare profesionala.



Fapta de a divulga elementele confidentiale de catre destinatarii raportarii. constituie
o infractiune penald sanctionatd cu pedeapsa de inchisoare si cu amenda,
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